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ORDINE DI ACQUISTO DI UN SOFTWARE STARSOFT

Il contratto di acquisto prevede

1. Una Licenza d’Usmon esclusivanon cedibile e monoutente del software acquistato.
Il file di installazione del software acquistatovra essere scaricato dal sito web della Starsaftilizzando
un’area allo scopo riservata. A tale area, I'UtgraFa accedere fornendo una Chiave Personaléutstialla
coppia Codice Seriale/Codice di Attivazione. L'ingzo dell’area riservata e la Chiave Personalarser
comunicati dalla Starsoft a mezzo email dopo I'avwauto pagamento della fattura emessa per I'acquisto
del prodotto.

2. Aggiornamenti correttivi, ottenibili via Interne t.
Per eventuali personalizzazioni del software sarida al paragrafo specifico del presente contratto.

3. Assistenza Telefonica: tel. 081/61.74.084
e Tutti i giorni lavorativi dalle 9.30 alle 11.30
tecnici esperti sono disponibili per rispondere wegiti o chiarimenti in merit@ll'utilizzo del software
(installazione, attivazione, aggiornamenti, ecc.L’gssistenza gratuita per 15 giorni decorrenti dalla data di
acquisto; successivamente, per continuare ad usufilel servizio & necessario sottoscrivere il t@dto di
Assistenza Starsoft.

4. Assistenza tramite Internet (sitowww.starsoft.it -- email: info@starsoft.it).

L'Assistenza tramite e-mail € garantita tutti i gidlavorativi.
E’ possibile porre quesiti di natura tecnica rigleata tematica gestita dal software; il quesit@salutato e
sara fornita risposta se esso riguarda I'utilizgplieito o implicito delle funzionalitd presentiIngrodotto.
Eventuali quesiti relativi alla normativa in vigooea funzionalita non previste saranno valutatam ornita
comunque una risposta in termini di:

» sviluppo della nuova funzionalita proposta dall’utie

e proposta di personalizzazione del software

5. Garanzia sui calcoli e sulle cifre elaborate @ampate dal software
La verifica e la convalida finale sui dati elabomtstampati nei prospetti ministeriali & a curd’deente. La
Starsoft garantisce di aver prestato la massinemztne e cura nella realizzazione e nel collaiad del
prodotto, allo scopo di azzerare, o almeno ridiru possibile, la probabilita della presenzaegentual
errori nelle cifre elaborate e nelle infomazior@rspate. La Starsoft garantisce altresi il massimuegno per
la risoluzione tempestiva di eventuali anomalie dbeessero essere riscontrate dagli Utenti dularge del
prodotto. La Starsoft certifica che il prodotto @alizzato in modo tale che I'Utente pud intervenire
parametrizzare tutte le tabelle usate nei caladb, allo scopo di renderlo totalmente autonomo @ no
dipendente dalla Starsoft nel caso intenda cambj@aeametri usati per giungere ai valori finalogpettati nei
modelli ministeriali.

B. La richiesta di personalizzazione del prodotto

La StarSoft & disponibile a valutare eventuali peasizzazioni del software proposte dal Clientervpnute tramite

una specifica richiesta. Lo sviluppo di tutte leqemalizzazioni segue un iter procedurale definito:

- I'Utente invia richiesta scritta con le modifichlee ritiene necessarie;

- in breve tempo, la Starsoft valutera la fattibilidella richiesta e inviera all'Utente un preveatirelativo
all'implementazione e ai tempi di sviluppo;

- all'accettazione del contratto da parte dell’Wegrnizieranno i lavori di modifica richiesti.

Per inoltrare 'ordine di acquisto: stampare, compi lare in ogni sua parte e spedire via fax alla Stars  oft
(num. 081/61.74.084) il modulo presente nella pagin  a seguente.

Grazie dell’attenzione.
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ORDINE DI ACQUISTO DI UN SOFTWARE STARSOFT

Generalita del richiedente / dati per la fatturaziome

Intestazione ditta/ente Titolare/Legale rappresentaritg
Indirizzo (*) C.AP.(» Citta(*) Prov.(*) | Tel.(*
Fax E-mail(*) P.IVA Cod.Fisc(*)

Prodotto software

Prodotto softwar€*) Codice Seriale (non compilare — | Codice di Attivazione (non compilare
Codice : spazio riservato alla Starsoft) spazio riservato alla Starsoft)

Descrizione prodotto:

Importo

L] Ho diritto alle agevolazioni / riduzioni in quanito possesso di un prodotto Starsoft (vela‘i‘PO”O dellacquisto, IVA inclusa (come da

condizioni particolari nel Listino Starsoft in vigg. L'St'nto Sta(rjscl)ft Ln vigore alla data di inoltro di
A tale scopo, indico di seguito il Numero di Licand'Uso o il Codice Seriale del prodottolif{4€St® modu oF)
MIiO POSSEeSSO.

0 Numero di Licenza d'Uso: Euro
oppure 0O Codice Seriale:
Pagamento
Seleziona la modalita di pagamento preferita (dioate dell'lstituto di Credito per il pagamemsi@ranno indicate in fattura). (*)
Pay Pal Nei casi previsti, pagamento sicuro tranigeyPal
[] Bonifico su c/c bancario [] Bollettino di ¢/c postale [] (cartadi direttamcfnte daf Eitogdella Starsoft
credito) '

Accettazione

Dichiaro di aver preso visione delle clausole deloatratto di acquisto (in particolare l'art. A) e ne
accetto il contenuto.

Data Timbro e/o firma

N.B.: i campi contrassegnati da (*) sono indispengdi.

Garanzia di Riservatezza
Le informazioni che ci trasmettera con questo modaranno gestite elettronicamente e potrannoesssetusivamente utilizzate per futy
comunicazioni commerciali, al fine di aggiornarliaisiziative promozionali ed offerte della Starsoél pieno rispetto della Legge 675/96
materia di “Tutela dei Dati Personali”.
Le ricordiamo che in qualsiasi momento potra ridaie per iscritto alla Starsoft la rettifica o &ncellazione dei suoi dati.
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